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Trek品牌簡介

Trek STP

Trek 4P

Trek的下一步



Trek 崔克簡介

• 誕生於美國威斯康辛州，以專業競技、越
野腳踏車起家。

• Trek 現在是美國最大的腳踏車和相關產品
製造商，也是全球腳踏車產業的龍頭



發展歷程

Trek 誕生於

威斯康辛州

的一個租借

農場

Trek 走向全

球，在英國

和德國開設

第一家海外

分公司

推出”Project 

One” 客戶訂做服

務。 這是沒有其

他品牌提供的。

Trek 已經擁有

全球最大的經

銷商庫，行銷

全球超過90個

國家

1976 1989 2001 2005



Trek 品牌願景

創立時的願景：

製造世界上最好的自行車
Build the best bikes in the world. 

今日延伸的願景：

幫助世界將自行車作為複雜問題的簡單答案
Help the world use the bicycle as a simple 

solution to complex problems



Trek Bicycle Corporation

STP



STP-Segmentation

Segmentation

市場區隔

地理

人口統計

心理

行為



WHO 誰會買?(實質購買力的人)

STP-Segmentation-人口統計

平均薪資為中高階級人士
不拘性別，單身已婚皆有，
已婚有小孩者，就會購買童車
壯年人口，30~65歲
樂活健康，喜愛戶外休閒運動
也可能注重自身環保形象

職業選手
不拘性別，單身已婚皆有，
有另一半者，可能會帶動另一半運動切磋
年輕人口，16~25歲
注重性能，車體外型也要能
彰顯風格



WHEN─什麼使用？使用頻率？

STP-Segmentation-行為

多半繁忙的中高薪資階級的人，會選擇空閒較多的時候，
例如周末，比較少，選擇利用腳踏車代步上班
中高階及薪資人士，多半為主管，甚至是老闆，所以會利
用車友俱樂部(專業或是一樣是中高階級人士)來做騎乘或者
資訊交流的好時機

職業選手使用頻率很高，腳踏車幾乎常伴左右，
以賽會友，並且需要常常騎乘訓練



WHERE、WHAT─在哪裡騎？用什麼騎?

山坡 ─ 登山車、越野車
公路 ─ 公路車、複合動力車、女用車、童

車、城市車
海邊 ─ 沙灘車

STP-Segmentation-地理

環法賽、環義大利賽 ─ 公路車比賽
全運會中的越野賽 ─ 賽用越野車、登山車
鐵人三項 ─ 三鐵車



WHY─為什麼要買TREK?

STP-Segmentation-心理

1. 認同品牌，代表第一
2. 與自我形象相符
3. 功能、品質、服務都感到滿意
4. 因為我喜歡的賽車手用的也是TREK

1. 與職業選手理念相容
2. 可提供極佳的賽車設備



其實就是仔細區隔出
目標市場消費者的

需求

STP-Segmentation



STP-Segmentation

專業

業餘

休閒

公路車
三鐵車 登山車 越野車

女用車 童車
複合動

力車
城市車

沙灘旅
遊車

公路車 登山車 越野車



1
• 中高階人士

2
• 職業選手

3
• 喜愛樂活戶外運動

STP-Target



產品屬性

• 從休閒到競賽，

一網打盡

• 優於任何品質的

自 行 車 ， 連

Lance

Armstrong 都 使

用的冠軍車

產品訴求

• 讓腳踏車成為最

棒最乾淨舒適的

代步工具

• 流動廣告效果

• 生活態度的代表

產品使用者

• 青壯年且高收入

• 人格特質多較為

活潑一些，也較

喜愛樂活運動

STP-Position
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STP-Position

Build the best
bike in the 

world



定位成功：

Trek 品牌深深烙印
在消費者心中！

STP-Position



TREK 4P



Product產品

• 腳踏車：針對不同需求推出不同系列

－專業玩家：強調配備的高性能
公路車、計時車、越野車、Gary Fisher 系列…

強調高品質、高性能、高質感



• 腳踏車：針對不同需求推出不同系列

- 休閒健身：選擇多、強調設計感

都會系列、漫遊系列、

車道系列

- 特別需求：針對不同需求更
貼身的打造

女用車、孩童車、電動車

Product產品



Product產品

• 腳踏車零組件：剎車、輪胎、把手…

• 腳踏車配件：檔泥板、計時器、把手套帶…

• 男女性服飾：腳踏車服飾與裝備

• 基本配備：越野、鐵人計時、都會、小孩…



Product產品－服務

Trek 提供客戶免費的腳踏車檢查。
只要腳踏車有磨損或結構
問題，都可免費維修

終身保固安全帽。
只要安全帽受損，寄回
Trek便可免費換新

Trek對於想有個人風格的客戶，
也有腳踏車客製化的服務。



Product產品－服務

選擇喜愛
的顏色、
零件…

訂單寄給經
銷商完成

騎上獨一無

二的自行車



消費者可藉由“Project One 選色表”的
種種顏色設計出自己風格、選擇客製的零組
件，更可將自己或愛車的名字、真情告白、
或是任何字句，以手工刻印在車架上，讓騎

自行車的愛好者不再停留在配件及材料
的比較，更可以為自己愛車創造更高
的情感價值及更多附加的生活情趣。



Pricing定價

• 從基本車款約$400 ~ 輕量、高科技材質：
$3,000-7,000，最貴車款為15,000

• 別期待會看到Trek的折價券或促銷，Trek並
不控制定價變動，而是交由他們認可的經
銷商決定。

走高價位路線，是同業中最高價



Place地點/通路

堅持只在實體店面販賣

• 為了維持維修的服務品
質，Trek只在實體的特
許經銷商販賣，網站只
販賣衣服、配件等周邊
配備。



Place地點

• Trek身為IBD 獨立腳踏車經銷網絡的一份子

，它的特許經銷商大多數都是獨立經營的
腳踏車店。

台灣特許經銷商
－{單車喜客}
通路：百貨公司、

獨立店面



Place網路通路

• Trek有官方的線上商店，可購買自行車配
件、耗材、服飾、鞋子…等崔克商品



Promotion行銷

• Trek 不仰賴主流傳媒，而是瞄準利基市場
，利用印刷媒體和適度的公關活動。

• 目標的媒體主要是專業雜誌，如Health 

Fitness, Sports Illustrated, Outdoor, 

mountain bike magazines…等等
但最近為開發一般健康休閒市場，也開始
瞄準像Lifestyle等雜誌。

利基市場行銷+公關活動



品牌行銷

• 贊助運動選手─Lance Armstrong

• 全球捷安特登山車隊 ( The Global Giant 

Mountain Bike Team）和ONCE職業自行

車隊 ( ONCE Road Team）

運動行銷

• 對自行車產品、環保及健康的長期承諾

• “We believe in bicycle.”社會行銷

• 客製化─Product One
服務行銷



網路行銷

• 討論、即時互動、照片分享、

活動、先睹為快訊息…

• 追蹤Trek動態、分享心得…

• 精彩的活動心得分享、車隊

資訊、車友交流、自行車資

訊分享….

會員部落格



還有誰也騎過TREK?

歐巴馬

布希

René Wildhaber



除了偉大的TREK

還有哪些競爭者呢



TREK與其他競爭者比較

挑戰者 衛冕者



主要的產品有七大類，其功用涵

蓋廣泛，競賽、運動、娛樂及交

通皆有產品線

分公司均採用獨資經營，堅持以

自身通路來帶動自行車文化的發

展

與外國汽車大廠法國雷諾、美

國福特之合作，主要是希望在

行銷的通路上整合，並結合當

地品牌來獲得消費者的認同

碧
昂
思



A-team

巨大機械與美利達外，零組件廠天心工業、彥
豪金屬、維格工業、鑫元鴻實業、榮輪科技、
維樂工業、亞獵士工業、達建工業、洪光實業、
袿盟企業、速聯台灣分公司等，而後新增建大
工業、正新橡膠、佳承精密、鑫悅實業、信隆
車料、久裕興業與極點公司等二十間廠，並有
國際大廠Trek、Specialized及Scott等加入成
為贊助會員

成員

目的

A-Team成員不涉及商業與利害關係，其目的
主要在規劃並整合業界資源與行銷通路，推
動零組件開發與品質提升，整體自行車的質
感、縮短開發、交貨時程等系列升級計畫，
將自行車產業經營體質增強，產品品質提升，
以增加訂單並爭取政府支持



S-Works系列登山車是自行

車迷眼中的夢幻逸品

致力於創新，實踐他們的理

念「 Innovate of Die」

和其他競爭者不同的販售通路，

Specialized在一般的體育用品店

以及折扣零售商販售

http://www.specialized.com/us/en/bc/SBCBkModel.jsp?sid=10Stumpjumper
http://www.specialized.com/us/en/bc/SBCBkModel.jsp?sid=10SXTrail


8 kinds products

結合

通路商、經銷商

↑
直營店面

↑
零售商

Schwinn是一個較便宜

的自行車入門品牌，品

牌的歷史較久遠，曾經

是美國最大的自行車製

造商。



Giant Specialized Schwinn Trek

品牌特色 腳踏車製造商 登山越野 便宜 高品質、高價位

R&D 較低 較低 較高 較高

Product 七種 六種 八種 九種

Price $300-800 $350-10000 $100-500 $300-15000

Place 直營門市 零售商、體
育用品店

通路商、
經銷商

與經銷商合作

Promotion 平面廣告、多
媒體廣告、門
市試乘

平面廣告、
多媒體廣告

平面廣告、
多媒體廣
告

多媒體廣告，平
面雜誌、百貨公
司

TREK與其他競爭者比較



TREK的下一步…

Hybrid Bike Market

環保動力

企業社會責任

持續最高品質

廢棄材料可回收

下一步



運動生活的提倡

TREK 官方網站─The Trek Life

– 加入這個網路平台，可以跟別人分享任何，你/
妳願意騎上自行車的理由。



• 在這個網站中可看到新聞、活動、專業車
隊動態、會員部落格…等資訊。會員可參
加各種活動，並收到Trek新聞郵件



運動生活的提倡

Trek Travel

– 在這裡可以看到Trek舉辦的各種自行車之旅資
訊。Trek在世界各地都有針對不同需求而設計
的自行車之旅。



國際自行車登山聯盟

乳癌研究基金會自行車友善環境社團

蘭斯˙阿姆斯壯基金會

企業社會責任

• Trek贊助各種”健康”、“環保”、“綠能”的組織
和活動。

http://bicyclefriendlycommunity.org/
http://imba.com/
http://livestrong.org/
http://bcrfcure.org/

